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TELEFONOVANIE CEZ INTERNET

s telefonnymi pristrojmi TELCO

VolP, internetova telefdnia, IP telefonia, VolP telefén, USB telefon - to st pojmy, s ktorymi sa v telekomunikéciach stretavame
Ccoraz CastejSie. Co znamenajli a aky majl prakticky vyznam?

Internetova telefonia, IP telefonia a VoIP su synonyma pre prenos hlasu cez internet. VoIP je skratka z anglického Voice
over Internet Protocol, teda prenos hlasu cez internetovy protokol. V praxi to znamend, Ze hlas je pomocou kodovacieho
algoritmu transformovany do digitalnej podoby, tzv. IP paketov, ktoré st prenasané cez internetovi siet.

Kazdy prenos dat cez internet sa riadi presne definovanym protokolom. Pre prenos hlasu sa naj¢astejSie pouzivaju protokoly
H.323 a SIP.

H.323 je najstarsi protokol Standardizovany medzinarodnou telekomunikaénou uniou (ITU-T). V su€asnosti je menej
vyuzivany.

SIP protokol bol Standardizovany skupinou vyvojarov internetovych aplikacii IETF (Internet Engineering Task Force). Hlas
je prendSany cez sprostredkovatelsky server, tzv. VoIP proxy. SIP vyuZivaju aj niektori alternativni operatori, poskytujici
hlasové sluzby.

Vyhody telefonovania cez internet

Najvacsou vyhodou je urcite cena. Pri telefonovani cez internet mozno uSetrit 20 az 75 % nakladov oproti pevnej linke,
o mobilnych telefénoch nehovoriac. V ramci jednej siete je volanie zadarmo. MozZe to byt napriklad lokalna firemna siet,
na ktor( st napojené vSetky PC alebo siet tvorena z uZivatelov rovnakého programu podporujlceho telefonovanie cez
internet, napr. Skype.)

Ak chcete telefonovat cez internet, nepotrebujete pevnu linku. Pritom moZete mat rovnakeé telefénne Gislo, ako keby ste
boli pripojeni do pevne;j siete.

Zaujimava je aj moznost telefonovat zo zahranicia za rovnakych podmienok ako by ste boli na Slovensku. Samozrejme
za predpokladu, Ze mate moznost pripojit sa na internet. Priklad: Ak mate pridelené slovenské VolP &islo a pripojite sa s
vasim IP telefénom k internetu povedzme v Londyne, moZete prijimat hovory a neplatit drahé roamingové poplatky, alebo
telefonovat za rovnaku cenu ako zo Slovenska.

Telefonovanie cez internet vam umozni aj vyuZivanie funkcii, ktoré ste pouZivali pri klasickych linkach: presmerovanie
hovorov, posielanie textovych sprav, konferenéné hovory, odkazova schranka.

Nevyhody telefonovania cez internet

Hlas je prenaSany cez internet vo forme dat. Mnohi operatori poskytuju datovo merané pripojenia do internetu, pri
Castom telefonovani vam objem prenesenych dat pravdepodobne stiipne. Nie je to vSak také zIé - ak telefonujete
1 hodinu, prenesiete cca 15 MB dat.

Vyskytuju sa urcité problémy s volanim na nddzové Gisla. Napriklad, ak vyto€ite Cislo zachranky v Banskej Bystrici,
server vas moze po zlom lokalizovani pévodcu hovoru spojit s dpine inou pobockou na Slovensku. Odporicame preto
vytodit nidzové Cislo spolu s predvolbou (napriklad 048 155).

Kvalita prenosu hlasu mdZe v ur¢itych pripadoch kolisat, napriklad pri telefonovani pomocou programu Skype.
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o potrebujem, ak chcem telefonovat cez internet?
1. Vysokorychlostny internet (t.j. pripojenie cez ADSL, Chello a podobne).

2. Zariadenie, ktoré vam umozni telefonovat cez internet. Stacgia na to aj reproduktory vasho PC a externy mikrofon,
ale vysSi komfort pri telefonovani ziskate pouzitim telefonu TELCO.

3. Pocitac, aj ked' v urgitych pripadoch, ktoré su popisané nizSie, nie je nevyhnutny.

Telefonovanie cez internet pomocou pristroja TELCO PH-397 B
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7/,

Telefon TELCO PH-397 B pripojte k PC cez USB port podla navodu priloZzeného v baleni.
Ponidka vam dve mozZnosti tele-fonovania cez internet:

1. Lacné telefonovanie pomocou programov Skype, MSN a podobne. Ak neberieme do Gvahy prenesené data pocas tele-
fonovania (t.j. 15MB / hodinu; pri cene 0,50 Sk za 1 MB to je asi 7,50,- SK), tak s uZivateI'mi toho istého programu volate
prakticky zadarmo. MoZete mat nainStalovanych stiéasne niekol’ko programov podporujtcich telefonovanie cez internet, ale
spojit sa mozete len s uzivatelom toho istého programu.

Nevyhodou je, Ze musite mat neustale zapnuty pocita¢, kvalita prenosu hlasu mdze byt nestabilnd, bezpe€nost spojenia je
pomerne nizka (t.j. data vo vaSom pocitaci nebudi pocas telefonovanie dostatoéne chranené).

Tento druh telefonovania je vhodny hlavne na domace pouZitie, pre ob¢asné zavolanie priatelom, pripadne rodine.

2. Bezpecné volanie cez internet s moznostou mat pridelené vlastné telefénne ¢islo.

Cislo vam moze pridelif poskytovatel hlasovych sluzieb. MdZete si vybrat z niekol'kych operatorov (napr. Dial Telecom,
Slovak Telecom, Voinet). Vacsina operatorov vam prideli ¢islo bez poplatkov, platite len za prevolané mindty. Ziskate
stabiln(i kvalitu prenosu hlasu, vy$siu bezpecnost spojenia, moznost telefonovat na akékolvek telefonne Cislo doma, aj v
zahranici, nizSie ceny za hovorné.

Nevyhodou je, Ze pocita¢ musi byt neustale zapnuty, inak sa k vam nikto nedovola.
Toto rieSenie je vhodné pre tych, ktori chct usetrif na hovornom do zahranicia, pouzivaji vSak aj pevna linku, alebo mobil.
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Telefonovanie cez internet pomocou pristroja TELGO PH-800 N

1. Telefon TELCO PH-800 N pripojite k internetu podla navodu, ktory je priloZzeny v baleni. S tymto pristrojom mozete
telefonovat rovnakymi sposobmi ako s telefénom TELCO PH-397 B popisanym vysSie, ale pre uskutocnenie hovoru

nepotrebujete poditac.

2. TELCO PH-800 N pontika vyhodné rieSenie pre malé firmy, ktoré chcti uSetrit telekomunikacné naklady.

Zaver

Pripojenim  viacerych tele-fonov k
serveru budete moct uskutoChiovat
hovory rovnako ako pri pouZiti kla-
sickej poboCkovej Ustredne, vratane
prepajania  hovorov. IP telefonia
navySe poskytuje moznost telefono-
vania s minimalnymi nakladmi medzi
vSetkymi ucastnikmi pripojenymi k
jednému serveru, aj ked sd od seba
geograficky vzdialeni. DalSou vyho-
dou takéhoto rieSenia je, Ze ucastnici
v zahrani¢i moézu telefonovat za
rovnakych podmienok ako keby boli
na Slovensku. Ocenia to najma firmy,
ktoré maju pobocky mimo (zemia SR.

S rozvojom IP telefonie zaCala nova etapa vyvoja hlasovej komunikacie. Podla Stadii OECD bude v roku 2006 kazdy druhy
telefonicky hovor na svete uskutoéneny cez internet. Zda sa, Ze vyuzivanie pevnych liniek je na dstupe a budtcnost patri

internetovej telefonii.



