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Toto zariadenie je určené k pripojeniu na vodiče nízkeho 
napätia formou samoinštalácie, prípadne inštalácie 

technikom.

TELCO systems, s.r.o. týmto vyhlasuje, že Smart 
videovrátnik CL-3297 spĺňa základné požiadavky a všetky 
príslušné ustanovenia Nariadenia EU RoHS 2011/65/EÚ, 

Smernice 2014/35/EÚ, Nariadenia 2004/108/EC.

Vyhlásenie o zhode podpísané štatutárnym zástupcom
 dodávateľa je umiestnené na www.telco.sk.

CL-3297
WiFi Smart videovrátnik

IDENTIFIKAČNÉ ÚDAJE

TELCO - registrovaná ochranná známka TELCO systems, s.r.o., Slovensko

Dodávateľ si vyhradzuje právo na priebežnú inováciu výrobku.

© TELCO systems, s.r.o., Zvolenská cesta 20,

 Slovenská republika
Vydanie 02/2021

ve
r.

0
8

/0
2

/2
0

2
1

RoHS

www.telco.sk



Ďakujeme vám za zakúpenie WiFi Smart videovrátnika CL-3297 v edícii iCreation. 
Základné vlastnosti: 

! Jednoduché ovládanie pomocou aplikácie.
! Pohybový senzor.
! Ohnisko F 2.96 mm F/N 2.4
! Rozlíšenie HD 1920 x 1080, vyváženie 640 x 360.
! Širokouhlá šošovka s LED diódami pre nočné videnie.
! WiFi zabezpečenie WEP, WPA, WPA2, WiFi protokol Wi-Fi/802, 11b/g/n
! Odolnosť v prašnom a vlhkom prostredí v kategórii IP55.
! Obojstranné hlasité telefonovanie.
! Aplikácie pre systémy Android a iOS. 
! Nastaviteľný držiak s cieľom dosiahnuť čo najlepší uhol záberu.
! Dosah do 50 m, v závislosti od prostredia.
! Claudová a miestna pamäť na uloženie fotografií (podpora SD kariet do 128Gb.).
! Samoinštalácia jednoduchou formou pripojenia dvoch vodičov.

Poznámka:  Po  vybalení  zariadenia  najskôr  vyskúšajte  jeho  dosah  (bez  vŕtania  a  fixného 
osadenia).
Poznámka: Zariadenie pracuje len s WiFi v pásme 2.4Gh.
Poznámka: Nevystavujte kameru priamemu slnku.
Poznámka:  Ak  je  možné  neinštalujte  zariadenie  do  blízkosti  kovových  predmetov  ani  iných 
elektrických zariadení.
Poznámka:  V  zmysle  zákona  o  ochrane  spotrebiteľa  sa  neuznávajú  reklamácie,  ktoré  boli 
spôsobené  prepätím  v  napájacej  sieti,  tiež  poruchy  vzniknuté  pri  živelných  pohromách  a  pri 
zásahu bleskom. 
Poznámka:  Pre  uznanie  reklamácie  je  nutné,  aby  sa  uvádzaná  porucha  počas  testovania  v 
servisnom stredisku prejavila.
Poznámka: Výrobca si vyhradzuje právo na priebežnú inováciu výrobku.
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Bezpečnostné informácie
Aby sa pri používaní zariadenia predišlo nebezpečenstvu požiaru, úrazu elektrickým 
prúdom a poraneniu osôb, dodržiavajte nasledujúce bezpečnostné pokyny:

1. Prečítajte si prosím pozorne všetky informácie v tomto Návode na používanie pred 
prvým použitím a dodržte všetky inštrukcie uvedené v ňom uvedené.
2.  Výrobok možno pripojiť jedine na taký typ napájacej siete, aký je uvedený v Návode 
na používanie.
3. Nerozoberajte tento výrobok. Ak je potrebné výrobok opraviť, zverte ho kvalifikova-
nému servisnému pracovníkovi. Nesprávne poskladanie výrobku môže zapríčiniť jeho 
následnú nefunkčnosť.
4. Vyvarujte sa skratovaniu napájacích kontaktov, môže to mať za následok poškodenie 
zariadenia, nebezpečenstvo požiaru alebo úraz elektrickým prúdom. 
5.  Ak sa vyskytnú nasledujúce okolnosti, výrobok odpojte od napájacích vodičov a 
zverte ho kvalifikovanému servisnému pracovníkovi:
– ak sa do výrobku rozliala kvapalina, alebo ak bol vystavený  dažďu alebo vode.
– ak sa výrobok nespráva normálne, keď postupujete podľa Návodu na  používanie.
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Predstavenie

?

  2

Inštrukcia o správnom nakladaní s elektroodpadom
Tento  spotrebič  je  označený  v  súlade  s  Európskou  smernicou  2002/96/ES  o 
likvidácii  elektrických  a  elektronických  zariadení  (WEEE).  Zabezpečením,  že 
tento  výrobok  bude  zlikvidovaný  správnym  spôsobom,  pomôžete  predchádzať 
potenciálnym negatívnym dopadom na životné prostredie a ľudské zdravie, ktoré 
by sa v inom prípade mohli vyskytnúť pri nevhodnom zaobchádzaní pri likvidácii 
tohto výrobku.

Symbol        na výrobku alebo na sprievodnej dokumentácii znamená, že s týmto 
výrobkom  sa  nesmie  zaobchádzať  ako  s  bežným  domovým  odpadom.  Naopak, 
treba  ho  odovzdať  v  zbernom  stredisku  na  recykláciu  elektr ických  a 
elektronických zariadení. 
Likvidácia  musí  byť  vykonaná  v  súlade  s  predpismi  na  ochranu  životného 
prostredia  pre  likvidáciu  odpadov.  Podrobné  informácie  o  zaobchádzaní  a 
recyklácii  tohto  výrobku  si  vyžiadajte  v  zberných  surovinách  alebo  v  obchode, 
kde ste výrobok kúpili.
TELCO  systems,  s.r.o.,  Zvolenská  cesta  20,  974  05  Banská  Bystrica  je 
registrované zberné stredisko.

V prípade, ak máte technické otázky, alebo sa chcete dozvedieť viac informácií o produkte, 
kontaktujte sa na tel. čísle: 048 / 416 19 66 alebo na webovej stránke www.telco.sk.

Pre dodržanie záručných podmienok prihliadajte na nasledovné pokyny:

So zariadením zaobchádzajte starostlivo a uchovajte ho v suchu.
Vyhnite sa používaniu v extrémne prašnom a špinavom prostredí.
Vyhnite sa používaniu v extrémnych klimatických podmienkach.
Nepokúšajte sa zariadenie rozoberať.
Pri používaní dbajte na to, aby zariadenie nepadlo na tvrdý povrch. Mohlo by dôjsť k 
poškodeniu konštrukcie alebo displeja.

Starostlivosť o zariadenie

Podpora

Nie je spojenie medzi vonkajšou jednotkou a vaším routrom, skontrolujte:
– či je vonkajšia jednotka správne zaregistrovaná.
– či má vonkajšia jednotka napájanie.
– či sú zariadenia v dosahu.
Iné problémy:
– Prečítajte si pozorne Návod na používanie, prípadne zariadenie odpojte a 
znovu zapojte . 

Ak  problémy  pretrvávajú,  kontaktujte  dodávateľa.  Nepokúšajte  sa  zariadenie 
opraviť, ani ho nerozoberajte.

Riešenie problémov

?
?

?
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Obsah balenia
Pred prvým použitím zariadenia si skontrolujte obsah balenia. V prípade 
chýbajúcich, prípadne poškodených častí kontaktujte vášho predajcu.

Popis Smart videovrátnika

Smart zvonček

X2 X2 X2 X1

X2

  Inštalačná šablóna   Vodiče

 Vnútorný zvonček  Skrutkovač Návod

X2 X1

a.

Hmoždinky, skrutky, SD karta 16Gb, Pin na vyberanie karty

b.
c.

d.
e. f.

g. h. i. j. k. l.

CL-3297

Návod na používanie

Wi-Fi Smart videovrátnik

Reset tlačidlo

Pin na vyberanie karty a RESET

Zadná strana

Napájanie

      

9-24V

SD kartu
  Slot na 

Kamera

Zvonček
Indikátor stavu

Reproduktor

Mikrofón

LED diódy 

Predná strana
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Skrutkovač
Pre inštaláciu zariadenia použite dodaný skrutkovač, na ktorom si zmeníte 
nástavce podľa typu skrutiek.

Postup pri inštalácii
Odstráňte pôvodný zvonček a odpojte jeho vodiče. Vyberte vhodnú pozíciu 
Smart zvončeka s dôrazom pre správnu výšku. Pomocou šablóny si označte 
otvory v stene a vyvŕtajte otvory. Zvonček následne priskrutkujte.

Poznámka: Nezabudnite najskôr prevliecť vodiče cez kryt zvončeka.

Krok 1 Krok 2

k. h.

b.
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c.

i.

Pripojte dodané vodiče k pripojovaciemu portu a následne ich spojte s vodičmi s 
napätím 9 až 24 V jednosmerných alebo 9 až 24 V striedavých. 

Poznámka:  Ak  používate  mechanický  vnútorný  zvonček,  tak  použite  iba 
striedavé napätie 9 až 24 V.

j.

Založte zvonček do inštalačného krytu, nastavte požadovaný uhol a zaskrutkujte 
zvonček skrutkou.
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Spojenie zvončeka s aplikáciou
Na vašom smart mobilnom telefóne si stiahnite aplikáciu pre spárovanie vášho 
zvončeka.
1. Pre operačný systém iOS použite aplikáciu  iCreSmart (pre rýchly prístup 
môžete zoskenovať QR kód nižšie). Následne postupujte podľa pokynov v 
aplikácii, zaregistrujte sa, vyplňte požadované údaje a prihláste si váš zvonček 
kliknutím na položku „+“, následne prejdite na „Security and Sensors“ a „Smart 
Camera“.

V časti „Add  Device“ kliknite na „Next  Step“ a zadajte vaše heslo pre WiFi a 
potvrďte.

Zoskenujte zobrazený QR kód na vašom smart mobilnom telefóne a nasmerujte 
ho na kameru vášho zvončeka, zaznie potvrdzujúci tón, následne potvrďte. Pri 
párovaní sa uistite, či je váš router a zvonček v dosahu.



2. Pre  operačný  systém  Android  použite  aplikáciu  TuyaSmart, ktorú si 
môžete bezplatne stiahnuť z Obchodu Google Play. Následne postupujte podľa 
pokynov v aplikácii, zaregistrujte sa, vytvor te si vlastný profil, vyplňte 
požadované údaje a prihláste si váš zvonček kliknutím na položku „+“ (Pridať 
zariadenie), následne prejdite na „Security  and  Video  Sur...“ a kliknite na 
„Smart Doorbell“. Potvrďte, že indikátor bliká a kliknite na položku „Next“.

Následne vyberte požadovanú WiFI sieť a kliknite na „Ďalší krok“. Na displeji sa 
zobrazí QR kód, ktorý namierte zo vzdialenosti 15-20 cm na kameru vášho 
zvončeka. Následne budete počuť potvrdzovací kód. Začne prebiehať činnosť 
pridávania zariadenia do vášho profilu.
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Svetelé informácie o stave zariadenia
Zariadenie využíva svetelné LED diódy ako indikátor stavu, prípadne činnosti 
podľa tabuľky:

Červený indikátor svieti - štartovanie systému po zapnutí.
Červený indikátor bliká - získavanie informácií zo siete.
Modrý indikátor svieti - spojenie so sieťou. 
Modrý indikátor bliká - spájanie so sieťou.

Registrácia / Resetovanie

Hlasitosť 

Vyzváňací tón

Indikátor (červený a modrý)

Prídavný Smart vnútorný zvonček
Prídavný vnútorný zvonček je voliteľné príslušenstvo k zariadeniu CL-3297. 
Tento bezdrôtový zvonček je spojený s vonkajším zariadením CL-3297 
prostredníctvom WiFi. Po jednoduchom spárovaní formou Plug and Play ho 
jednoducho stačí zasunúť do ľubovoľnej elektrickej zásuvky v byte, ktorá je v 
dosahu vašej domácej WiFi siete.

Registrácia / Resetovanie:
1. Pre vstup do režimu registrácie stlačte tlačidlo PAIR/RESET.
2. Pre vykonanie funkcie Reset v kľudovom stave stlačte a podržte min. 5 sekúnd.

Hlasitosť zvonenia:
1. Hlasitosť zvonenia je možné nastaviť v štyroch úrovniach.
2. Opakovaným stláčaním tlačidla môžete meniť hlasitosť zvonenia.

Vyzváňací tón:
1. Možnosť výberu štyroch typov zvonenia.
2. Opakovaným stláčaním tlačidla môžete meniť typ zvonenia.
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Postup pri registrácii vnútorného Smart zvončeka:
1. Nainštalujte zariadenie CL-3297.
2. Pre vstup do registračného režimu stlačte na vnútornom zvončeku tlačidlo 
PAIR, červený LED indikátor bude blikať.
3. Na zariadení CL-3297 stlačte tlačidlo „Zvonček“.  Keď vnútorný zvonček 
zachytí informáciu o registrácii bude LED indikátor blikať modrým svetlom, 
následne zvonček zazvoní. V tomto prípade je registrácia úspešne dokončená.
4.  Ak sa počas 30 sekúnd nepodarí zvonček zaregistrovať, bude registračný 
režim automaticky ukončený.
5. Jeden vnútorný zvonček môže byť spárovaný s maximálne 8 ks zariadeniami 
CL-3297. Samotné zariadenie CL-3297 je možné registrovať s niekoľkými 
vnútornými zvončekmi.

Vnútorný Smart zvonček využíva svetelné LED diódy ako indikátor stavu, 
prípadne činnosti podľa tabuľky:

Červený indikátor svieti - nezaregistrované.
Červený indikátor bliká - registračný režim v procese.
Červený indikátor trikrát zabliká - úspešné resetovanie zvončeka.
Modrý indikátor svieti - zaregistrované. 
Modrý indikátor bliká - prebieha zvonenie.

TELCO
®

Tieto záručné podmienky zaručujú bezplatnú opravu zariadenia. Slúžia ako dodatok k 
všeobecne záväzným právam spotrebiteľa upravenými predpismi a zákonmi Slovenskej 
republiky. Záruka platí len v krajine, kde bol výrobok zakúpený.

1. Výrobca poskytuje kupujúcemu záruku na kvalitu, kompletnosť a funkčnosť výrobku.
2. Pri dodržaní pokynov na inštaláciu, údržbu a obsluhu zariadenia je záručná doba na 
výrobok poskytovaná počas 24 mesiacov odo dňa predaja výrobku koncovému 
zákazníkovi. Záručná doba sa predlžuje o dobu, počas ktorej bol výrobok v záručnej oprave. 
Záruka sa vzťahuje na závady vzniknuté pri bežnom používaní výrobku.
3. Na záručnú opravu sa prijímajú výrobky s poruchami preukázateľne vzniknutými 
v dôsledku chybného materiálu, súčiastok, chybnej konštrukcie alebo chybného zhotovenia. 
V prípade zistenia neopraviteľnej poruchy v záručnej dobe má kupujúci právo na výmenu 
výrobku.
4. Požiadavka na záručnú opravu sa uplatňuje prostredníctvom predajcu, u ktorého bolo 
zariadenie zakúpené. Výrobok bude zaslaný servisnému stredisku.
5. Výrobok na záručnú opravu sa prijíma iba v kompletnej zostave s nepoškodeným 
deštrukčným štítkom a potvrdením o zaplatení za výrobok (pokladničný blok, faktúra).
6. Záruka sa nevzťahuje na závady vzniknuté v dôsledku nedodržania technických 
podmienok a pokynov pre inštaláciu a prevádzku výrobku, nedodržania pokynov v návode 
na obsluhu, nešetrného zaobchádzania s výrobkom, násilného pôsobenia na výrobok 
(náraz, pád, voda, piesok, chemicky agresívne látky a pod.), neodborného zásahu do 
výrobku, pripojenia iných ako doporučených sieťových adaptérov a batérií, prepätia 
v napájacej sieti, porúch na linkách spojov. Záruka sa nevzťahuje na poruchy vzniknuté 
z dôvodu neodborného používania a zásahu do výrobku. Záruka sa tiež nevzťahuje na 
poruchy, ktoré vznikli pri živelných pohromách a pri zásahu bleskom, ako aj na prirodzené 
opotrebovanie výrobku v dôsledku jeho používania, vrátane straty kapacity, prípadne 
vytečenia batérií.

Záručný list

7. Kupujúci, ktorý uplatní právo na záručnú opravu nemá nárok na vydanie dielov, ktoré boli 
vymenené. V rámci záruky a záručnej opravy je možné nárokovať iba opravu výrobku, nie 
jeho vylepšenie oproti pôvodnému stavu. Pre uznanie záručnej opravy sa musí uvádzaná 
chyba prejaviť počas testov na servisnom stredisku.
8. Ak pri oprave výrobku bude zistená porucha výrobku, na ktorú sa nevzťahuje záruka, 
všetky náklady na túto opravu hradí kupujúci v plnej výške, vrátane prepravných nákladov.
9. Výrobok zaslaný na záručnú opravu musí byť zabalený tak, aby nedošlo k jeho 
poškodeniu počas prepravy. Výrobca nenesie zodpovednosť za poškodenie výrobku počas 
prepravy.

Adresa servisného strediska:
TELCO systems, s.r.o.
oddelenie servisu
Zvolenská cesta 20
974 05 Banská Bystrica

Kontakt:
tel.: 048 / 416 19 66
e-mail: telco@telco.sk
www.telco.sk

Hot line:
048 / 416 19 66
Pondelok - Piatok:
08:00 - 16:00

Prijatie do opravy:...........................       Odoslanie z opravy:..........................

Opravu vykonal:..............................

Poznámky (typ poruchy):..............................................................................

..................................................................................................................

..................................
              podpis                                                           pečiatka servisného strediska
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Prijatie do opravy:...........................       Odoslanie z opravy:..........................

Opravu vykonal:..............................

Poznámky (typ poruchy):..............................................................................

..................................................................................................................

..................................
              podpis                                                           pečiatka servisného strediska
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Prijatie do opravy:...........................       Odoslanie z opravy:..........................

Opravu vykonal:..............................

Poznámky (typ poruchy):..............................................................................

..................................................................................................................

..................................
              podpis                                                           pečiatka servisného strediska
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